Regionálne centrá pre koordináciu a rozvoj sociálnych služieb

Východisková situácia:

Sociálne služby majú dlhodobo zvláštnu pozíciu, všetci si uvedomujeme, že ich dostupnosť v dostatočnej kvalite pre všetkých, ktorí ich potrebujú je v dnešnej spoločnosti dôležitým cieľom. Všetci aktéri chcú svojim spôsobom prispieť pri dosahovaní tohto cieľa, ale počas prípravy konkrétnych projektov narazia na veľké množstvo ťažko riešiteľných problémov spojených už aj so samotnou prípravou projektov, nehovoriac o zabezpečení prevádzky budúceho zariadenia. V prevažnej väčšine sa takéto snahy končia upustením od realizácie. Takýmto spôsobom skončilo už veľa kvalitných inovatívnych nápadov, ktoré by svojou realizáciu prispeli k skvalitneniu sociálnych služieb. Čoraz častejšie sa stretávame s nechuťou odborníkov pracovať na sociálne orientovaných projektoch z dôvodu vysokej neúspešnosti.

Situácia v sociálnej oblasti najmä na úrovni miestnych samospráv stagnuje,  k riešeniu problémov sa pristupuje nesystematicky, individuálne a nekoordinovane. Tento vývoj v blízkej budúcnosti môže veľmi ľahko prerásť až do kritických situácií, ktoré už teraz dokážeme zväčša predpokladať ale za súčasných podmienok nie riešiť. Najzávažnejšie negatívne  faktory spôsobujúce tento stav sú:

· zavádzanie inovácií v sociálnej oblasti je veľmi pomalé a komplikované,

· komunikácia medzi jednotlivými subjektmi je nízka a neefektívna,

· nízke odborné zabezpečenie jednotlivých aktivít,

· finančné zabezpečenie prevádzky nových zariadení je nedostatočné,

· vplyvom nedostatku finančných prostriedkov je štatisticky zaznamenávaný pokles počtu opatrovaných klientov a zamestnancov zariadení sociálnych služieb,

· neziskové organizácie ako častí nositelia projektov, bez externej podpory nedokážu realizovať ani prípravné projekty,

· problematika týkajúca sa konkrétnej časti sociálnej oblasti je často riešená individuálne bez možnosti porovnania s viacerými súvisiacimi sociálnymi oblasťami,

· cezhraničná spolupráca v tejto oblasti bola doteraz na veľmi slabej úrovni bez významných alebo reálne využiteľných výstupov.

Hlavný cieľ projektu:

Naším hlavným cieľom je prostredníctvom realizácie projektu „Regionálne centrá pre koordináciu a rozvoj sociálnych služieb“ ukázať miestnym samosprávam a subjektom pracujúcim v sociálnej oblasti, ako je možné efektívne pristupovať k sociálnej problematike najme z pohľadu skvalitňovania služieb, zavádzaniu inovácií a plánovania. Tento cieľ chceme dosiahnuť predovšetkým formou cezhraničnej spolupráce a pomoci pri vytvorení stabilnej kooperačnej siete, ktorá dokáže dlhodobo zabezpečiť rozvoj sociálnych služieb v partnerských regiónoch, výmenu poznatkov, zavádzanie inovácií a vzdelávanie v sociálnej oblasti.

Špecifické ciele:


V rámci vytvorenej regionálnej siete chceme počas realizácie projektu naštartovať procesy, ktoré podporia a zefektívnia iniciovanie, prípravu a realizáciu projektov orientovaných na rozvoj a skvalitnenie sociálnych služieb a riešenie sociálnej problematiky. Týmto spôsobom je možné demonštrovať praktické výsledky činnosti siete jednotlivým cieľovým skupinám projektu.


Špecifické ciele projektu sú zamerané na:

· vytvorenie analýz sociálnej oblasti v partnerských regiónoch,

· vytvoriť v jednotlivých partnerských regiónoch pevné štruktúry, ktoré budú zabezpečovať pravidelnú analýzu, koordináciu a rozvoj sociálnych služieb,

· podpora vytvorenia finančného fondu na podporu prevádzky a rozvoja sociálnych zariadení,

· vytvorenie koncepčných návrhov rozvojových alebo kritických projektov na základe vykonaných analýz,

· vypracovanie štúdie uskutočniteľnosti a technickej dokumentácie pre návrh, ktorého riešenie bude mať pre daný región najväčší prínos,

· riešenia v oblasti budovania cezhraničných krízových centier a problematiky týkajúcej sa sociálne ťažko prispôsobivých ľudí,

· riešenia v oblasti terénnych a inštitucionálnych služieb pre seniorov,

· riešenia v oblasti marginalizovaných skupín,

· cezhraničnú podporu komunitnej činnosti,

· rozvoj vzdelávania v sociálnej oblasti pre miestnych aktérov.

Popis aktivít:

Etapa 1 Prípravná

LEAD PARTNER

1.1. Úvodné stretnutie projektového tímu, rozdelenie operatívnych úloh, stanovenie termínov

1.2. Identifikácia ďalších možných spolupracovníkov a partnerov, zmluvné zabezpečenie, vytvorenie spoločnej expertnej skupiny

1.3. Príprava publicity projektu, výstupy pre webovú stránku, médiá

1.4. Prvá konferencia projektu – Regionálne centrá pre koordináciu a rozvoj sociálnych služieb, predstavenie projektu

1.5. Príprava a organizácia analýzy sociálnej oblasti v partnerských regiónoch, zostavenie miestnych pracovných tímov, ktoré budú zabezpečovať aj potrebné vstupné údaje, zmluvné zabezpečenie

1.6. Stretnutie projektového tímu, sumarizácia aktivít a výstupov prípravnej etapy, riešenie prípadných problémov

Etapa 2 Realizačná

2.1. Modul 1 – Analýzy sociálnej oblasti  v partnerských regiónoch

2.1.1. Stretnutia miestnych pracovných tímov, naplánovanie zberu údajov, zostavenie zoznamov miestnych kľúčových aktérov. Distribúcia dotazníkov.

2.1.2. Distribúcia a spracovávanie dotazníkov, identifikácia kľúčových faktorov v jednotlivých regiónoch. Vytvorenie „Regionálneho centra“, ktoré v danom regióne bude zabezpečovať analýzu, rozvoj služieb a koordinovať aktivity v oblasti sociálnych služieb

2.1.3. Práca na miestnych analýzach, spoločné konzultácie.

2.1.4. Iniciovanie konkrétnych projektov vychádzajúcich z analýz. Príprava pilotných projektov.

2.1.5. Sumarizácia výsledkov aktualizácia údajov webovej stránky.

2.1.6. Regionálne konferencie – Skvalitnenie sociálnych služieb a možnosti inovácií na úrovni miestnych samospráv, prezentácia výstupov analýz.

2.2. Modul 2 – Spoločný vzdelávací systém pre sociálnu oblasť

2.2.1. Stretnutia pracovného tímu, rozdelenie operatívnych úloh, stanovenie termínov.

2.2.2. Identifikácia kľúčových oblastí a aktérov spolupráce.

2.2.3. Práca na návrhu spoločného vzdelávacieho systému

2.2.4. Finalizácia návrhu spoločného vzdelávacieho systému. Zostavenie harmonogramu pilotných kurzov a školení.

2.4.5. Konferencia - Spoločný vzdelávací systém pre sociálnu oblasť, nábor frekventantov

2.4.6. Realizácia pilotných kurzov a školení.

2.3. Modul 3 – Krízové centrá a sociálne ťažko prispôsobiví ľudia

2.3.1. Zmluvné zabezpečenie členov pracovného tímu. Stretnutia pracovného tímu, rozdelenie operatívnych úloh, stanovenie termínov.

2.3.2. Identifikácia kľúčových oblastí a aktérov spolupráce.

2.3.3. Práca na štúdii zameranej na vznik a podporu prevádzky cezhraničných krízových centier a možnosti konkrétnej spolupráce v oblasti práce so sociálne ťažko prispôsobivými ľuďmi.

2.3.4. Finalizácia štúdie.

2.3.5. Legislatívny výstup – zhodnotenie súčasného stavu, porovnanie, návrhy na úpravu legislatívy.

2.3.6. Konferencia – Cezhraničné krízové centrá

2.4. Modul 4 – Seniori

2.4.1. Zmluvné zabezpečenie členov pracovného tímu. Stretnutia pracovného tímu, rozdelenie operatívnych úloh, stanovenie termínov.

2.4.2. Identifikácia kľúčových oblastí a aktérov spolupráce.

2.4.3. Práca na štúdii zameranej na rozvoj a skvalitnenie služieb pre seniorov (možnosti cezhraničnej spolupráce, kľúčové faktory, pravdepodobný vývoj,...)

2.4.4. Finalizácia štúdie.

2.4.5. Legislatívny výstup – zhodnotenie súčasného stavu, porovnanie, návrhy na úpravu legislatívy.

2.4.6. Konferencia – Cezhraničné spolupráca v oblasti skvalitnenia sociálnych služieb pre seniorov.

2.5. Modul 5 – Marginalizované skupiny

2.5.1. Zmluvné zabezpečenie členov pracovného tímu. Stretnutia pracovného tímu, rozdelenie operatívnych úloh, stanovenie termínov.

2.5.2. Identifikácia kľúčových oblastí a aktérov spolupráce.

2.5.3. Práca na štúdii zameranej na problematiku marginalizovaných skupín (možné oblasti a formy spolupráce, spoločné postupy a návrhy riešení,...)

2.5.4. Finalizácia štúdie.

2.5.5. Legislatívny výstup – zhodnotenie súčasného stavu, porovnanie, návrhy na úpravu legislatívy.

2.5.6. Konferencia – Cezhraničné spolupráca v práce s marginalizovanými skupinami.

2.6. Modul 6 – Podpora komunitnej činnosti

2.6.1. Zmluvné zabezpečenie členov pracovného tímu. Stretnutia pracovného tímu, rozdelenie operatívnych úloh, stanovenie termínov.

2.6.2. Identifikácia kľúčových oblastí a aktérov spolupráce.

2.6.3. Práca na štúdii zameranej na rozvoj a podporu komunitnej činnosti na úrovni miestnych samospráv.

2.6.4. Finalizácia štúdie. Vytvorenie spoločnej webovej stránky na propagáciu činnosti jednotlivých komunít, podporu predaja výrobkov – aukčný modul stránky, výmeny skúseností a vzdelávacích aktivít.

2.6.5. Legislatívny výstup – zhodnotenie súčasného stavu, porovnanie, návrhy na úpravu legislatívy.

2.6.6. Konferencia – Cezhraničné spolupráca v rozvoja a podpory komunitnej činnosti.

Etapa 3 Záverečná

LEAD PARTNER

3.1. Sumarizácia výstupov a výsledkov projektu, aktualizácia webovej stránky

3.2. Stretnutia účastníkov projektu, návrh opatrení na udržanie projektu, príprava nadväzujúcich projektov, legislatívne problémy, návrh aktivít a podujatí vytvorenej siete na nasledujúci rok.

3.3. Záverečná konferencia projektu, zhrnutie výsledkov a prínosu projektu, predstavenie pripravovaných aktivít a nadväzujúcich projektov.

3.4. Technické a finančné ukončenie realizácie

Organizačné zabezpečenie:

Projekt je z pohľadu organizačného zabezpečenia vzhľadom na svoju na svoju štruktúru a náročnosť rozdelený na dve časti administratívno-riadiacu a odbornú. Prvú časť zabezpečujú projektové tímy, ktoré zodpovedajú za implementáciu projektu z administratívneho hľadiska, vrátane finančnej stránky, monitoringu a personalistiky projektu. Odbornú stránku projektu zabezpečujú odborné tímy, ktoré zodpovedajú za splnenie cieľov projektu z odborného hľadiska a predovšetkým za kvalitatívnu stránku výstupov a výsledkov projektu najmä z pohľadu ich využiteľnosti a udržateľnosti.

Projektové tímy:

Centrálny projektový tím (je zároveň projektovým tímom vedúceho partnera) – centrálne riadi projekt a zodpovedá za jeho implementáciu. Raz mesačne organizuje monitorovaciu komisiu zloženú z centrálneho tímu, časti projektových tímov partnera a odborných tímov.

Zloženie:

· hlavný koordinátor

· hlavný finančný manažér

· hlavný monitorovací manažér

· hlavný personálny manažér

· hlavný účtovník

· manažér publicity

· administratívny personál

· podporný a zabezpečovací personál

Projektové tímy partnerov – raz mesačne sa schádzajú na monitorovacej komisii modulu za účasti niektorých členov odborných tímov.

Zloženie:

· koordinátor modulu alebo koordinátor pre daný mikroregión

· finančný manažér

· monitorovací manažér

· personálny manažér

· účtovník

· administratívny personál

· podporný a zabezpečovací personál

Odborné tímy:

Centrálny odborný tím:

· spoločná expertná skupina – spomedzi svojich členov si zvolí Leadra, ktorý zodpovedá za plnenie odbornej stránky projektu a riadenie ostatných spolupracovníkov v súčinnosti s hlavným koordinátorom.

Odborné tímy partnerov:

· Miestne pracovné tímy – mikroregióny – Vedúci tímu pre daný mikroregión, zodpovedá za spracovanie analýzy územia v požadovanej kvalite a riadenie ostatných spolupracovníkov v súčinnosti s koordinátorom pre daný mikroregión.

· Tematicky zamerané pracovné tímy partnerov - Vedúci tímu pre daný modul, zodpovedá za plnenie odbornej stránky modulu a riadenie ostatných spolupracovníkov v súčinnosti s koordinátorom modulu.

Sú v nich zastúpení experti podľa požadovaných odborností vyplývajúcich z aktivít projektu. Ich ťažiskom sú najmä moduly 2 až 6.

Publicita v rámci projektu:

Realizáciu publicity z pohľadu centrálnej koordinácie a prípravy fyzických výstupov zabezpečuje vedúci partner. Ostatní partneri sa na publicite projektu podieľajú distribúciou pripravených materiálov a zabezpečením publicity v miestnych médiách.


































